
王女士称其是屯溪区人，
一周多时间以前，她在“皖事
通”提交了慢性病凭证申请审
核。但是到现在也没有一个
音信。“请问网上申请慢性病
凭证需要多长时间？如何查
询慢性病申请状态或结果？”
王女士说，医保部门是否可以
加快审核进度?

市 医 疗 保 障 基 金 管 理 中
心一名工作人员就此解释，一
般来说，特种病人的审核是 3
天。而一般的门诊慢性病人
自慢性病待遇资格认定申请

提交成功之日起，20 个工作日
内完成审核，审核结果将短信
通知本人。从王女士的申请
已过一周时间来看，其是一般
门诊慢性病。由于其申请需
要通过临床医学专家认定，所
以在 20 个工作日内完成审核
都在允许时间内。当然，这并
不是说审核一定要通过 20 个
工作日，王女士现在可以通过
皖事通 APP 慢性病申请页面的
申请结果中查询参保人所申请
的慢性病申请状态或结果。

8 月 2 日，王女士说，目前
其慢性病凭证初审已通过，其
对处理结果表示满意。

·姚大盛·

记者调查

王女士：一周多时间过去了，慢性病申请
为何还未通过审核？

市医保中心：一般慢性病，20个工作日完
成审核。
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网上申请慢性病凭证需多长时间？
一般慢性病办理在 20 个工作日内
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曾女士说，该处道路改造后，停车位阻
碍车辆通行情况存在了一两个月。有一
次，她开车经过此地，停车位上的车辆成了

“拦路虎”。她只好寻求交警帮助，车主始
终不接电话，无法挪车，等待了几个小时。

屯溪区住建局工作人员介绍，上述停

车位原本就有，但附近没设出口，不妨碍
车辆经过。改造后，此处增加出口，计划
铺设人行道面砖。商户提出，为方便消费
者停车，改成摊铺沥青路面，保留停车位，
但承担后续管养责任。有关部门采纳了
商户建议，但后来接到造成驾车人不便的
情况反映，对此高度重视，经过调查，决定
取消阻碍车辆通行的一处停车位，其它车
位仍然保留。 ·黎小强·

记者调查

曾女士：屯溪区红星路口和徽州大道交叉口道路改
造后，停车位阻碍车辆通行，存在安全隐患，希望取消。

屯溪区住建局工作人员：我们已通知施工单位
取消该停车位，并致电反映人，反映人表示满意。
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停车位阻碍车辆通行

屯溪区住建局通知施工单位取消

记者调查

汪先生说，他家住屯溪老胡开文墨厂
附近，从去年开始，这一带六七个窨井盖
松动，车碾压时发出噪音，今年声音更大
了。他在六楼，都能听见声响，尤其是大
清早和晚上更影响休息。于是，他反映问
题，几天后收到已处理的反馈信息。但直
到目前，这样的噪音依然存在。

黄山市屯溪老街项目建设有限责任
公司工作人员介绍，窨井盖产生噪音是普
遍问题，他们用皮垫固定，冬天尚可，夏天
受热软化，效果不理想。因涉及民生，他
们每次接到情况反映皆及时处理，如此多
次。日前，他们会同老街管委会，全面排
查延安路松动窖井盖，并整修。为有效处
置，他们拟采取电焊方式固定窨井盖，附
近商家不同意接电，只有考虑自己购置发
电机，但会增加企业成本。 ·黎小强·

屯溪老街项目建设有限责任公司：待公司决策
后，我们将购置发电机，对松动窨井盖实施电焊作业。
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汪先生：屯溪区一马路至老虎山路口（老胡开文墨厂
门口）窨井盖松动，汽车驶过时产生噪音，影响周边居民
正常休息，望相关部门及时处理。

我要说

许女士说，去年下半年，村里浇水泥
路，她家去茶园的路被挖断后，村里修了
一条 20 厘米宽的茶园便道。平时，她在
徽州区岩寺镇务工，70 多岁的婆婆采摘
茶叶，因便道太窄，导致其摔了好几次。
为此，她积极向村里及有关方面反映。近
期，村里人告诉她，路已经维修好。她表

示，只要到茶园的路好走，自己对婆婆就
放心了。

呈阳村村委会负责人介绍，为方便茶
农通行，他们修筑茶园便道，经过该户茶
园，路宽 20 厘米。如果是年轻人通行，应
该没问题，对 70 多岁的老人来讲有一定难
度。但加宽道路，要经过另一户的土地。
另一户提出，村里须征用土地。最终经过
努力，征地工作已完成。

·黎小强·

记者调查

许女士：我是徽州区富溪乡呈阳村村民，2022 年下
半年，村里开路挖断我家通往茶园的道路后，修的路太
窄，仅 20厘米，不便行走，望有关部门核实并尽快拓宽。

富溪乡政府工作人员：接反映后，我们立即组织人员
了解具体情况，经与村里沟通，已安排用工，将该路段拓宽至
50厘米。
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通往茶园的路太窄
呈阳村尽快组织拓宽

窨井盖松动导致噪音扰民
屯溪老街项目建设公司着力处置

吴先生：申领农村商业银行的社保卡，

需要什么手续？

黄山徽州农村商业银行西溪南支行：

携带本人身份证和二代社保卡即可办理。
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如何在农商行申领社保卡？
携带本人身份证和二代社保卡即可办理

记者调查

日前，徽州区西溪南镇居
民吴先生通过“我要说”监督
服务平台咨询社保卡办理相
关问题。他告诉记者，他原先
有一张社保卡，是在当地徽商

银行办理的；但在去年，他因
故到发卡银行并在“皖事通”
APP 上办理了社保卡注销业
务。“现在我到厂里上班，厂里
要给我缴社保，需要社保卡。
我参加城乡居民医保，有了社
保卡，也可以用这张卡来缴
费。”吴先生说，他打算在当地

农村商业银行办理社保卡，但
不知道需要带什么材料、办什
么手续。

就吴先生所咨询的问题，
记者联系黄山徽州农村商业
银行西溪南支行。该支行是
我市社会保障卡即时制卡网
点之一。一名工作人员表示，
咨询者可以携带本人身份证
和第二代社保卡前去该支行
办理第三代社保卡。他同时
指出，社保卡是民生服务的基
础性载体，一张社保卡可以办
理很多项应用服务。咨询者
办理新卡过后，厂里可以用这
张新卡来给持卡人缴纳社保、
发放工资，持卡人也可以用这
张新卡来缴纳城乡居民医疗
保险参保费用。

记者从我市人社部门了
解到，第三代社保卡承接了第
二代社保卡原有的社保、就医

结算、金融支付等功能，在人
社服务、民生服务等领域的

“ 一 卡 通 ”功 能 不 断 拓 展 。
2021 年 9 月 13 日，我市正式
发行第三代社保卡。目前全
市第三代社保卡累计发卡量
已突破 100 万张。为切实提
高社保卡发卡效率，各地推出
便民利民等服务措施，市民满
意度持续上升。

前述工作人员提醒，厂里
为持卡人缴纳社保后，村里通
知村民缴纳养老保险的那部
分，持卡人无需再缴。因社保
卡属于重要空白凭证，有严格
管理要求，目前没有开通网上
办理业务，需要持卡人来银行
现场办理。“我们这里星期六
轮休，其余每天都上班，随时
可以办理社保卡，包括星期
天。咨询者也可以中午抽空
来办理。” ·许 晟·
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吴女士称，孩子不久前在 4S
店订购了一辆新能源汽车，
为了充电更方便，打算在自
家地下停车位安装一只充电

桩 。 但 不 知 是 否 允 许 ？“ 目
前，国家 是 支 持 鼓 励 车 主 购
买新能源汽车的，配套的充
电桩也应该跟上，所以无论
是小区物业，还是政府部门
都应当予以支持和鼓励，不
得 无 故 限 制 阻 拦 车 主 安 装
充 电 桩 是 不 是 ？”吴 女 士 说
道。

7 月 28 日，国网安徽省电
力有限公司黄山供电公司一
名工作人员解释，地下车位能
安装充电桩，但是不能私自安
装。如果小区符合安装条件，
且业主有需求必须要安装充
电桩的，那么业主可以和物业
公司沟通，经同意后进行书面
申请报备，明确安装车位以及
施工方案，然后去小区附近的

供电公司营业厅办理相关手
续。“车位产权人申请时，需
带上盖有开发商公章的车位
合同，申请人身份证、新能源
汽车购买发票到物业公司，
开具允许充电桩施工证明，
然后再到供电公司营业厅办
理手续。”该工作人员称，车
位申请人也可以通过网上国
网 APP，在个人充电桩报装栏
目申请 ,“假如还有不清楚的，
还可拨打黄山供电公司 24 小
时 服 务 电 话 咨 询 ，号 码 是

（0559）2937000。”
·姚大盛·
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吴女士：我孩子订购了一辆新能源汽
车，但是不知私人是否能在地下车位安装
充电桩？

黄山供电公司：不能私自安装，但符合
安装条件可到附近供电公司营业厅办理，
或通过网上国网 APP申报。
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地下车位能私自安装充电桩吗？
不能，符合安装条件可持相关材料申报


