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今 年 以 来 ，为 持 续 深 化“ 一 改 两
为”，进一步擦亮营商环境“金名片”，黟
县宏村镇锚定高质量发展目标，打造

“宏心”服务品牌，通过下沉走访、组团
服务、双招双引等服务方式，营造“真
心、暖心、匠心、舒心、诚心”服务氛围，
以优化营商环境“软实力”构筑高质量
发展“硬支撑”。

“下沉走访”让“宏心”服务有温
度。该镇严格落实“三三制”工作法，对
辖区重点企业、重点项目落实专人专责
包保，实现任务分解到人、责任落实到
岗；以开展“营商环境提升服务季”活动
为契机，实地走访企业，从“政府端菜”
转变为“企业点菜”，倾听企业诉求，协
调要素保障，着力解决企业用工、用水
用电用气等问题。据了解，今年以来，
该镇干部走访企业 600 余家，累计收集
并解决诉求 29 件，办结率 100%，业主
满意率 100%，并协助辖区企业注册市
中小微企业金融服务平台 1556 家，帮
助 6 家企业解决资金链短缺问题。

“组团服务”让“宏心”服务更精
准。该镇深化“四送一服”，统筹协调各
部门资源，联动国土、供水、供电等多部
门，组建企业诉求管理队伍，构建“政

策+技术+专家”企业服务模式，以“一
企一策”精细化、精准化帮扶举措，为企
业提供咨询引导、政策宣传、项目审批、
疏堵解难等“一站式、点对点”服务，全
面构建亲而有度、清而有为的亲清新型
政商关系。据了解，今年以来，该镇诉
求管理队伍共收集关于基础设施提升、
企业宣传等企业诉求 13 条，圆满解决
问题 13 条。

“双招双引”让“宏心”服务显成
效。该镇坚持“当好‘背包客’、迈出‘乡
镇门’”，抢抓融入杭州都市圈及长三角
一体化机遇，坚持“走出去、请进来”，着
力引进一批投资体量大、产业关联高、
辐射能力强的项目，确保双招双引“不
断链”。今年以来，该镇累计组织干部
外出对接企业 20 余次，奔赴合肥、丽水
等地，拜访企业客商 40 余家，新签“双
招双引”项目 11 个，在谈项目 27 个，拟
投资额 3.3 亿元。

“优化营商环境只有进行时，没有
完成时。”宏村镇党委副书记、镇长盛茂
存说，该镇将继续把企业满意度作为检
验营商环境成效的第一标准，以营商环
境的优，促经济发展之稳，谋高质量发
展之进。 ·庞雨 孔令安·

宏村镇：“宏心”服务擦亮营商环境“金名片”

连日来，黟县碧阳派出所全警化身
“三员”，开展平安建设宣传大走访活
动。

当好“宣传员”，营造良好法治氛
围。该所采用分组包片形式入户，通
过面对面交流，邀群众填写问卷调查，
广泛征求群众对平安建设工作的意见
和建议，宣传政法机关加强平安建设
的工作举措与成效，同时结合公安职
责，开展反电诈、禁赌、防溺水等法制

宣传。截至目前，该所累计发放一封
信 1500 余份，走访群众 2000 余人次，
劝阻电信诈骗 32 人次，收集意见建议
10 余条。

当好“调解员”，维护社会和谐稳
定。该所通过“网上警民议事厅”线上
征集与入户走访、线下访查等形式掌握

社情民意，排查化解安全隐患与矛盾纠
纷，每日通过警情梳理，联合综治部门
分流非涉警类纠纷，做到各类纠纷“一
站式”化解，按照“谁负责、谁调处、谁回
访”原则，严格落实矛盾纠纷“一事一回
访”制度，密切关注事态发展，不等不靠
形成闭环。

当好“巡逻员”，提升群众安全感。
该所在人员密集场所泰和广场设综合
警务站，联合特巡警开展社会面巡逻管
控，积极发动社会力量共同深入社区村
组、田间地头、中小学校等重点场所，不
间断开展日查与夜巡，今年以来累计开
展巡逻 210 余次，抓获违法嫌疑人 30 人
次，排查化解安全隐患 61 处，调解纠纷
140 余起，救助群众 56 人次。

·汪俊 汪亚涛·

为切实发挥新时代纪检监察机关
完善监督促发展的积极作用，坚决维护
好群众切身利益，徽州区洽舍乡纪委深
入开展乡村振兴领域不正之风和腐败
问题专项监督，确保以强有力监督护航
乡村振兴。

提高政治站位，增强思想认识。乡
纪委把监督保障乡村振兴战略落实作
为重要政治任务，充分运用督导检查、
约谈提醒等方式，具体化、精准化、常态
化开展专项监督，推动乡村干部知责、
履责、担责，查纠乡村振兴领域不正之
风和腐败问题。

坚持前沿督查，确保监督成效。乡
纪委紧扣“有效监督”环节，立足乡域
实际，紧紧围绕乡村振兴目标任务，紧
盯乡村振兴政策落实、责任落实情况
和项目实施、资金使用等关键环节开
展实地督查，以问题为导向，加强分析
研判，查找风险点位，保障项目资金高
效运行。督查中，乡纪委加强与乡党
建办、乡村振兴办、“三资”管理等部门
配合，对照目标任务，从“五微”改造提

升、美丽乡村项目谋划实施等方面着
手，细调查、严把关，坚决纠治过程中
的不作为、乱作为，严防侵害群众利益
的不正之风，杜绝形式主义、官僚主义
问题出现。

坚持问题导向，强化跟踪问效。乡
纪委对督查中发现的问题，通过分析研
判风险点和薄弱环节，对苗头性、倾向
性问题及时开展约谈提醒，对项目招投
标、项目实施及审核验收、资金拨付等

关键环节，完善预警提醒机制，跟踪整
改到位。监督中，纪检干部深入一线走
访，对收集到的群众反映的问题坚持不
查清楚不放过，不断深化巩固专项整治
成果。

坚持以案促改，落实警示教育。乡
纪委坚持在周例会及村两委扩大会等
会议场所，通过剖析乡村振兴领域的实
际案件，开展以案警示教育，引导党员
干部坚守初心使命，压实乡村振兴政治
责任，坚守纪律底线和红线，切实深化

“一改两为”、提升工作成效。
·谢志辉·

近年来，黟县西递镇立足独特的自
然风貌和历史底蕴，以“五微”行动为抓
手，从细微处着手，积极探索乡村建设
新思路，让美丽乡村美在当下。

微改造提升，美在环境。西递镇石
印村珠坑中心村结合资源禀赋，利用废
弃斗车、老石砖、瓦片、陶土罐等打造乡
村节点小景，完成农田围栏、清水池塘、
村中步道、村口村标等 6 个节点打造；
做 精 细 节 ，充 分 利 用 村 庄“ 金 边 银 角
地”、房前屋后闲置地等零星地块，打造

五小园、美丽庭院 8 个。同时，完善建
设村内道路硬化 2000 米、广场 1 处、停
车场 3 处、公厕 2 个、路灯 62 个，全面提
升村庄公共服务。

微景区培育，美在传承。石印村在
保留村落原本质朴天然田园风光的同
时，结合本地红色文化、特色产业，打造
有趣味、有参与性、富有地方特色的“微

景区”；借助红色资源优势，提升黟县第
一届人民政府诞生地文叙堂周边环境
和配套设施，发展红色旅游；大幅度提
升周边环境，建设村史馆，收集村庄历
史文化典故、村名人传记等信息，打造
村历史文化中心，发展乡村旅游的同
时，增强村民的文化归属感、自豪感。

微奉献治理，美在乡风。该镇结合

珠坑美丽乡村建设，将原来闲置的集体
用房改造成便民服务站，一站多用，用
于村民办理红白喜事、党员群众议事以
及乡风文明评议，为群众参与乡村治理
搭建平台，并积极推进党建引领信用村
建设工作，完成石印村的农户评议工
作 。 207 户 农 户 参 与 评 级 ，其 中 评 定
AAA 级 10 户、AA 级 65 户、A 级 57 户，评
定 AAA 级信用主体 2 个，积极宣传“党
建+信用”政策，营造守信事事受益、失
信处处受限的良好氛围。 ·毕 琛·
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